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Redegjørelse 2025
Generell informasjonTransparencyGate AS har forpliktet oss til å drive vår virksomhet i henhold til FNs 

veiledende prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter og OECD sine 
retningslinjer for flernasjonale selskaper. Vi respekterer alle internasjonalt anerkjente 
menneskerettigheter, inklusive de som er nedfelt i verdenserklæringen om 
menneskerettigheter, FN-konvensjonen om sivile og politiske rettigheter, Den 
Europeiske Menneskerettighetskonvensjonen, Den internasjonale 
arbeidsorganisasjonens (ILO) erklæring om grunnleggende prinsipper og rettigheter 
i arbeidslivet. 



Periode for aktsomhetsvurderinger:

Vår virksomhet er ikke underlagt kravene i åpenhetsloven, men vi forplikter 
oss til å gjennomføre grundige aktsomhetsvurderinger med fokus på 
menneskerettighets- og arbeidsforhold i vår verdikjede som om vi er 
rammet av åpenhetsloven. Dette inkluderer alle leverandører og 
forretningspartnere, hvor vi ser etter både eksisterende og potensielle 
risikoer for brudd på menneskerettighetene eller anstendige arbeidsforhold.

TransparencyGate AS er organisert med hovedkontor i Bergen (Norge), med ingen 
underavdelinger. TransparencyGate AS er et datterselskap av Digitaliq AS.   

TransparencyGate AS er en leverandør av IKT løsninger, som tilbys til kunder i privat/
bedriftsmarkedet i hele Europa.  

Denne rapporten dekker perioden 01.01.2025 til 31.12.2025, hvor vi har gjennomført 
grundige aktsomhetsvurderinger for å identifisere, forebygge og redusere risiko for 
brudd på menneskerettighetene og anstendige arbeidsforhold.
 Gjennom systematisk kartlegging av vår verdikjede, sikter vi mot å oppnå en 

fullstendig oversikt over mulige risikoer. Dette arbeidet er ikke bare en integrert 
del av våre operative prosedyrer, men er også et sentralt element i vår 
forpliktelse til bærekraft og etisk handel. Vedtak om å påbegynne 
aktsomhetsvurderingene som ble gjort av vårt styre den 01.04.2025 
understreker vårt engasjement for å etterleve kravene som fremkommer av 
åpenhetsloven.
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Vår rapportering og vurdering av både egen virksomhet og verdikjede reflekterer 
vårt engasjement for transparens og ansvarlighet. Vi sikrer at alle våre 
leverandører oppfyller strenge standarder ved at de er nødt til å svare på 
spørreundersøkelser som en del av kartleggingsprosessen,og at de må signere 
en avtale hvor de aksepterer våre etiske retningslinjer

Dersom det avdekkes at våre leverandører ikke lever opp til de etiske 
standardene vi setter, vil TransparencyGate AS aktivt følge opp for å sikre 
nødvendige forbedringer. Skulle det vise seg at ingen tilfredsstillende 
forbedringer finner sted, forbeholder vi oss retten til å terminere samarbeidet for 
å opprettholde integriteten og verdien av våre tjenester og produkter.




Vår kartlegging

I tråd med vårt engasjement for ansvarlighet og bærekraft, har vi tatt i bruk 
løsningen TransparencyGate. Denne plattformen er utformet for å tilrettelegge for 
forespørsler fra interessenter om detaljert informasjon vedrørende våre produkter, 
tjenester, og viktigst av alt, våre leverandører. Dette initiativet er et vitnesbyrd om vår 
dedikasjon til å opprettholde og fremme menneskerettigheter og etiske 
arbeidsforhold over hele vår verdikjede.



TransparencyGate AS tilbyr en unik mulighet for våre leverandører og 
samarbeidspartnere til å engasjere seg i kartleggingsprosessen ved aktivt å 
svare på våre undersøkelser og dele kritisk informasjon om deres egne 
forsyningskjeder. Dette fremmer en mer samarbeidsorientert tilnærming til 
håndtering av menneskerettighets- og arbeidsforholdsutfordringer. 

Med regelmessige intervaller på annen hver måned, foretar vi omfattende 
evalueringer av alle våre leverandører gjennom TransparencyGate. Disse 
evalueringene sikter mot å identifisere og adressere eventuelle risikoer for brudd på 
menneskerettigheter eller etiske standarder innen vår virksomhet og verdikjede. 
Basert på disse tilbakemeldingene, utformer vi målrettede tiltak for å minimere eller 
helt avverge negative konsekvenser. 
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Informasjonskrav

Gjennom TransparencyGate, oppmuntrer vi alle interessenter til å be om informasjon 
om vår virksomhet og dens verdikjeder. Vi tilbyr muligheten til å gjøre disse 
forespørslene anonymt eller ved navn, med et løfte om å gi tilbakemelding innen 21 
dager. Dette initiativet sikrer at våre interessenter har tilgang til nødvendig og 
oppdatert informasjon, som styrker vår forpliktelse til åpenhet og ansvar.


Melde inn forhold

TransparencyGate AS inviterer til innrapportering av eventuelle forhold som bryter 
med menneskerettigheter eller våre etiske arbeidsstandarder gjennom portalen 
TransparencyGate. Vi tar alle innmeldinger seriøst og forplikter oss til å undersøke 
hver hendelse for å avdekke og rette opp eventuelle brudd. Denne åpenheten og 
tilgjengeligheten i kommunikasjonen understreker vår forpliktelse til et etisk 
arbeidsmiljø og respekt for menneskerettighetene.   

Lenke til portal: https://portal.transparencygate.com/tg/transparencygate-as/
gD9Vyq5rwTtj6YJR.10415



3

https://portal.transparencygate.com/tg/transparencygate-as/gD9Vyq5rwTtj6YJR.10415


Prosess for håndtering 

av henvendelser

Mottak og registrering: Når en henvendelse kommer inn via portalen, får vi 
umiddelbart beskjed om dette, og henvendelsen blir lagret i portalen. Dette 
sikrer at ingen henvendelser går tapt.
 


Evaluering og kategorisering: Hver henvendelse evalueres for å bestemme 
dens natur og alvorlighetsgrad. Dette hjelper oss å prioritere henvendelser som 
krever umiddelbar oppmerksomhet, særlig de som omhandler alvorlige anklager 
om brudd på menneskerettighetene.
 


Oppfølging: Vi tar proaktive skritt for å adressere henvendelsens innhold. Dette 
kan innebære intern granskning, dialog med relevante avdelinger eller 
samarbeidspartnere, og, hvis nødvendig, iverksetting av korrektive tiltak.
 


Tilbakemelding til innmelder: En detaljert tilbakemelding blir gitt til den som har 
fremmet henvendelsen, hvor vi forklarer hvilke skritt som er tatt for å adressere 
bekymringene de har reist.
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Negative konsekvenser og risiko
TransparencyGate AS anerkjenner viktigheten av å identifisere og adressere eventuelle 
negative konsekvenser som vår virksomhet og verdikjede kan ha på menneskerettigheter og 
arbeidsforhold. Gjennom en omfattende prosess for aktsomhetsvurderinger, streber vi etter å 
oppdage, forebygge, og redusere slike risikoer på en ansvarlig måte. 

Engasjement og åpenhet
Ved å opprettholde en strukturert og effektiv prosess for håndtering av henvendelser, fremmer 
TransparencyGate AS en kultur av engasjement, åpenhet og tillit. Vi ser på hver henvendelse 
som en mulighet til å forbedre vår praksis og styrke vår forpliktelse til ansvarlig 
virksomhetsførsel.



Din stemme er viktig for oss. Dersom du har spørsmål, bekymringer eller ønsker å rapportere 
om en hendelse, oppfordrer vi deg til å kontakte oss via epost på post@transparencygate.com 
eller i vår portal:

https://portal.transparencygate.com/tg/transparencygate-as/gD9Vyq5rwTtj6YJR.10415



La oss arbeide sammen for å opprettholde høyeste standarder for etikk og integritet i alt vi gjør.
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Håndtering av risiko


Identifisering og vurdering
Vi har kartlagt 12 leverandører og samarbeidspartnere for å vurdere deres praksis 
og potensiell risiko for negative konsekvenser. Denne prosessen inkluderer: 


Risikovurdering: Grundig gjennomgang av leverandørers og samarbeidspartneres 
aktiviteter, praksiser, og forretningsforhold for å identifisere områder med høy risiko.



Dialog og samarbeid: Åpent samarbeid med leverandører for å forstå deres 
utfordringer og arbeide sammen for å finne bærekraftige løsninger.



Kontinuerlige vurderinger: Regelmessig oppfølging og revisjoner for å sikre at 
forbedringer blir gjennomført og at nye risikoer blir adressert i tide. 


Om potensielle eller faktiske negative konsekvenser blir identifisert, er det leders ansvar å 
iverksette passende tiltak for å redusere eller eliminere disse risikoene.



Dette kan inkludere:
 


Tiltak for forbedring: Samarbeid med leverandører for å implementere konkrete 
forbedringer i deres operasjoner eller arbeidsforhold.




Opplæring og kapasitetsbygging: Tilby støtte og opplæring for å styrke leverandørenes 
forståelse og evne til å respektere menneskerettighetene.




Revidering av samarbeidsforhold: Om nødvendig, revidering eller opphør av samarbeid 
med leverandører som ikke oppfyller våre standarder og krav.

Resultater og forbedringer
Gjennom vår dedikasjon til åpenhet rapporterer vi om 
fremskritt og utfordringer i vårt arbeid med negative 
konsekvenser og risiko. TransparencyGate AS er 
forpliktet til kontinuerlig forbedring og til å være ansvarlig 
aktør i samfunnet.



5



Våre funn
Oversikt over produksjonsland fra vår leverandørkjede 
(12 leverandører)

Land

Norway

Sweden

Denmark

Finland

Netherlands

United Kingdom

United States

Antall

11

5

3

2

2

1

1

Prosent

44.0%

20%

12%

8%

8%

4%

4%
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Leverandører 
Selskapet har totalt 12 leverandører som inngår i vår 
leverandørkjede. Samtlige leverandører er identifisert og 
kartlagt som del av vår aktsomhetsvurdering etter 
åpenhetsloven. Kartleggingen omfatter blant annet 
leverandørenes virksomhet, geografisk tilknytning og 
relevans for våre leveranser.



Gjennom denne prosessen har vi etablert oversikt over 
produksjonsland og leverandørstruktur, noe som gir et 
grunnlag for å vurdere og følge opp risiko knyttet til 
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold.



Per i dag er alle registrerte leverandører inkludert i 
kartleggingen, og informasjonen oppdateres løpende 
som en del av vårt arbeid med ansvarlig 
leverandøroppfølging.
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Resultat av aktsomhetsvurderinger
TransparencyGate AS har invitert alle leverandører i vår 
verdikjede til å gjennomføre aktsomhetsvurderinger 
gjennom vår portal. Per i dag har samtlige leverandører 
deltatt i vurderingsprosessen, noe som gir oss et godt 
grunnlag for å vurdere risiko i leverandørkjeden.



Resultatene fra vurderingene viser generelt høy 
etterlevelse av krav knyttet til menneskerettigheter, 
arbeidsforhold og etiske standarder, med en 
gjennomsnittlig vurderingsscore på over 4,1.



Basert på de gjennomførte aktsomhetsvurderingene har 
TransparencyGate AS ikke identifisert faktiske negative 
konsekvenser eller brudd på grunnleggende 
menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold i 
vår leverandørkjede.



Vi arbeider kontinuerlig med oppfølging av leverandører 
for å sikre at disse standardene opprettholdes, og for å 
identifisere og håndtere eventuelle fremtidige risikoer.
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Risikoprofiler av våre leverandører
Som en del av våre aktsomhetsvurderinger analyserer 
TransparencyGate AS risiko knyttet til alle leverandører i vår 
verdikjede. Risikovurderingen er basert på både geografisk 
risiko og industriell risiko, for å identifisere mulige utfordringer 
knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.



Geografisk risiko vurderes ut fra indikatorer som 
demokratiindeks, sivile rettigheter, korrupsjon, arbeidsledighet, 
likestilling i arbeidslivet, økologisk fotavtrykk og global 
fredsindeks. Industriell risiko vurderes basert på næringskoden 
til leverandørens virksomhet.



Disse indikatorene gir et datagrunnlag for å vurdere 
leverandørenes samlede sosiale risiko, og klassifiseres på en 
skala fra lav til høy risiko. Gjennom denne metoden kan vi 
identifisere potensielle risikoområder og prioritere oppfølging 
der det er nødvendig.

For våre leverandører viser vurderingene generelt lav risiko, 
noe som reflekterer at majoriteten av leverandørene opererer i 
land og bransjer med sterke institusjoner og gode rammevilkår 
for arbeidstakerrettigheter.
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Identifiserte risikoer og konsekvenser
Basert på våre aktsomhetsvurderinger har TransparencyGate AS gjennomgått leverandørkjeden for å identifisere potensielle risikoer knyttet 
til grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Arbeidsforhold

Gjennom de gjennomførte vurderingene har vi ikke identifisert 
leverandører som viser tegn til utilstrekkelige arbeidsforhold, 
herunder forhold som urimelig arbeidstid, manglende 
sikkerhetstiltak eller utilstrekkelig hviletid.



Menneskerettigheter

Våre vurderinger har ikke avdekket forhold hos våre leverandører 
som indikerer brudd på grunnleggende menneskerettigheter, som 
diskriminering, tvangsarbeid eller manglende respekt for 
arbeidstakerrettigheter.



Miljø og samfunn

I enkelte tilfeller kan leverandørers virksomhet ha indirekte 
påvirkning på miljø og lokalsamfunn. Dette vurderes som en del av 
våre aktsomhetsvurderinger, og inngår i vårt løpende arbeid med 
ansvarlig leverandøroppfølging.



Basert på tilgjengelig informasjon er den samlede risikoen i vår 
leverandørkjede vurdert som lav.

11



Våre tiltak
For å sikre ansvarlig leverandøroppfølging gjennomfører 
TransparencyGate AS regelmessige aktsomhetsvurderinger av alle 
leverandører.



Iverksatte tiltak

Vi gjennomfører systematiske vurderinger gjennom 
TransparencyGate-plattformen, hvor leverandører svarer på 
spørsmål knyttet til blant annet menneskerettigheter, 
arbeidsforhold, antikorrupsjon og miljø. Resultatene analyseres for å 
identifisere eventuelle risikoområder.



Oppfølging av leverandører

Leverandører som har behov for ytterligere oppfølging blir kontaktet 
direkte for å sikre at vurderingene blir gjennomført og at nødvendig 
informasjon foreligger.



Kontinuerlig forbedring

Vi arbeider løpende med å forbedre metodikken for våre 
aktsomhetsvurderinger og styrke dialogen med leverandører for å 
sikre høy grad av etterlevelse av våre etiske retningslinjer.



Minimumskrav

Alle leverandører forventes å gjennomføre våre 
aktsomhetsvurderinger og følge våre etiske retningslinjer som en 
del av samarbeidet.
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Avslutning og forpliktelse

TransparencyGate AS er forpliktet til å opprettholde høye 
standarder for menneskerettigheter, ansvarlig 
leverandøroppfølging og åpenhet i vår virksomhet.



Vi vil fortsette å utvikle våre prosesser for 
aktsomhetsvurderinger, styrke dialogen med våre 
leverandører og arbeide systematisk for å identifisere, 
forebygge og håndtere eventuelle negative konsekvenser i 
vår verdikjede.

06.03.2026 06.03.2026

13


